Приложение 
Анализ итогов опросов субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров, работ и услуг о состоянии конкуренции на товарных рынках в Новоалександровском городском округе Ставропольского края
(наименование муниципального образования)

I. Анализ итогов опросов потребителей товаров, работ и услуг о состоянии и развитии конкуренции на товарных рынках
1. Динамика количества опрошенных потребителей товаров, работ и услуг с учетом их пола, социального статуса, образования в сравнении с прошлым годом.
В 2020 году опрошено 55 потребителей товаров, работ и услуг с учетом (в 2019 году – 50 чел.): 

- пола:23 мужчин и 32 женщин (2019 год - 12 мужчин и 38 женщины);
- социального статуса: работающих - 42 человека (2019 год - 43чел.), безработных - 2 человек (2019 год -0 чел.), предприниматель - 1 человек, учащийся/студентов - 5 человека (2019 год - 2 человек), самозанятых - 0 человек (2019 - 1 чел.), пенсионер – 5 чел., домохозяйка (домохозяин) – 5 чел.
- образование: общее среднее - 8 человека (2019 год -3 чел), среднее профессиональное – 12 человек (2019 год - 14 чел.), неполное высшее – 12 человек (2019 год – 0 чел.), высшее – 19 человека (2019 год - 32 человека), научная степень – 4 человек (2019 год - 1 чел.).

2. Динамика оценки потребителями товарных рынков посредством ценообразования, качества и возможности выбора товаров и услуг по каждому рынку в сравнении с прошлым годом.

Участникам опроса было предложено оценить, насколько они удовлетворены уровнем цен, качеством и возможностью выбора на некоторых рынках услуг.
Удовлетворенность качеством предоставляемых товаров и услуг населением округа скорее удовлетворительная. В целом участники исследования в той или иной степени довольны качеством предоставления услуг на рынках, предложенных для исследования. Оценивая состояние конкуренции на некоторых рынках края участники опроса выразили удовлетворенность возможностью выбора товаров и услуг на всех предложенных рынках.
По сравнению с 2019 годом удовлетворенность качеством предоставляемых товаров и услуг населением округа по каждому рынку не изменилась.
3. Анализ динамики количества организаций, предоставляющих товары и услуги на рынках Ставропольского края за последние 3 года по каждому рынку.
В 2020 году динамика в отношении количества организаций, предоставляющих товары и услуги на рынках Ставропольского края по сравнению с 2019 годом по каждому рынку осталась на прежнем уровне.

4. Динамика оценки качества услуг субъектов естественных монополий в сравнении с прошлым годом.

В 2020 году опрошенные потребители удовлетворены оценкой качества услуг субъектов естественных монополий в количестве 65 % (в 2019 году – 60%).

5. Динамика удовлетворенности качеством официальной информации о состоянии конкурентной среды на товарных рынках, размещаемой в открытом доступе, в сравнении с прошлым годом.

В 2020 году опрошенные потребители удовлетворены качеством официальной информации о состоянии конкурентной среды на товарных рынках, размещаемой в открытом доступе в количестве 65 % (в 2019 году – 60%).

II. Анализ итогов опросов 
субъектов предпринимательской деятельности о состоянии и развитии конкуренции на товарных рынках.
1. Динамика количества опрошенных субъектов предпринимательской деятельности с учетом их сферы деятельности и вида производимой продукции в сравнении с прошлым годом.

В 2020 году опрошено 55 субъектов предпринимательской деятельности. 79% участников исследования представляют малый бизнес с численностью сотрудников до 15 человек (2019 год - 78%); 21% респондентов относятся к среднему бизнесу (2019 год -22%). 

2. Динамика оценки субъектами предпринимательской деятельности уровня конкуренции и примерного количества конкурентов в сравнении с прошлым годом.
На вопрос о количестве конкурентов бизнеса 85% участников исследования указали на большое количество конкурентов (2019 год. 82%), 15% – считают, что их бизнесе умеренная конкуренция (2019 год. -14%).

3. Динамика оценки административных барьеров при ведении предпринимательской деятельности в сравнении с прошлым годом по направлениям деятельности.

Результаты исследования показывают, что с прошлым годом наблюдается рост уровня конкуренции. В частности 31% респондента указали на конкурентов от 1 до 3 (2019 год 22%), 70% считают, что большое количество конкурентов (2019 год - 42%).
4. Динамика оценки оказания услуг субъектов естественных монополий, сложности и сроков их получения в сравнении с прошлым годом.

Участникам исследования было предложено указать количество процедур, с которыми пришлось столкнуться в процессе подключения к электросетям, сетям водоснабжения и водоотведения, тепловым сетям, телефонной сети, а также получения доступа к земельному участку и сроки получения данных услуг.

По оценке участвующих в опросе наибольшее количество процедур приходится на подключение к электросетям и сетям водоснабжения. Немного меньше необходимо пройти процедур при подключении к тепловым сетям и получение доступа к земельному участку. Меньше всего процедур оказалось в процессе подключения к телефонной сети. По мнению опрошенных сроки получения вышеуказанных услуг варьируют от 10 дней до 60дней.

5. Динамика удовлетворенности качеством официальной информации о состоянии конкурентной среды на товарных рынках, размещаемой в открытом доступе, в сравнении с прошлым годом.

Полученные результаты дают дополнительные свидетельства об удовлетворенности состоянием конкуренции между поставщиками основного закупаемого товара (работы, услуги). Более 64% респондентов устраивает состоянием конкуренции между поставщиками основного закупаемого товара (работы, услуги). Участников устраивает «уровень доступности», «уровень понятности» и «удобства получения».

6. Мониторинг удовлетворенности деятельностью в сфере финансовых услуг, а также доступности для субъектов предпринимательской деятельности финансовых услуг.
Более 70% субъектов предпринимательской деятельности, которые указали величину годового оборота бизнеса до 120 млн. рублей (микропредприятие).
81% субъектов предпринимательской деятельности удовлетворены деятельностью финансовых организаций на территории Новоалександровского городского округа Ставропольского края.
Более 55% субъектов предпринимательской деятельности, которые участвовали в исследовании, указали на «низкий уровень доходов».
В целом состоянием и развитием конкурентной среды удовлетворены более 60 % субъектов предпринимательской деятельности.
III. Анализ итогов опросов населения в отношении доступности финансовых услуг и удовлетворенности деятельностью в сфере финансовых услуг.

В 2020 году опрошенные потребители удовлетворены деятельностью в сфере финансовых услуг, а также доступности для населения финансовых услуг. В основном потребители пользуются «банковскими картами» и услугами «платежи/переводы». 
По возрастному составу население распределилось следующим образом:

18-24 лет составил 7 %;
25-34 лет – 25 %,
35-44 лет – 29 %,
45-54 лет – 27 %,
55-64 лет – 11%,
Старше 65 лет – 2 %.

    Востребованность финансовых продуктов (услуг) за последние 12 месяцев:

  Инвестиционное страхование – 27 %,
Банковский вклад – 18 %,
Договор на размещение средств в форме займа в сельскохозяйственном кредитном потребительском кооперативе – 10 %.
     Из 55 респондентов – 75 % используют финансовую услугу за последние 12 месяцев «Зарплатная карта (банковская карта, предназначенная для выплаты сотруднику заработной платы и других денежных начислений) организацией, заключившей с банком договор на обслуживание зарплатного проекта, 25 % - «Кредитная карта».

На вопрос: пользовались ли вы следующими типами дистанционного доступа к банковскому счету за последние 12 месяцев (расчетному счету, счету по вкладу, счету платежной карты):

Денежные переводы/ платежи через мобильный банк с помощью специализированного мобильного приложения (программы) для смартфона или планшета – 85% дали положительный ответ, отрицательный – 15%.
75 % респондентов удовлетворены работой банков, микрофинансовыми организациями – 25%
         48,6 % респондентов считают взимание банком процентов за пользование денежными средствами условием, ущемляющим их права как потребителя, 51,4 % респондентов не считают данное условие ущемляющим их права как потребителя.
